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Conoce los conceptos fundamentales de gestión de calidad y los requisitos de ISO 9001 para un Sistema de
Gestión de Calidad (SGC)

¿Por qué asistir?
El curso ISO 9001 Foundation te permite comprender los elementos esenciales para establecer, mantener y mejorar
un Sistema de Gestión de Calidad conforme a la norma ISO 9001. A lo largo del curso conocerás los principios de
gestión de calidad, el enfoque basado en procesos y la lógica de mejora continua que sustenta a los sistemas
modernos de calidad.

También entenderás cómo se relacionan los requisitos de la norma con la operación diaria de una organización:
liderazgo, contexto, planificación, soporte, operación, evaluación del desempeño y mejora. Esto te da una base sólida
para participar en proyectos de implementación, mantenimiento o auditoría de un SGC.

¿A quién va dirigido? Objetivos de aprendizaje

Foundation

Profesionales que desean comprender los
fundamentos de ISO 9001

>

Gerentes y consultores involucrados en temas de
calidad y mejora continua

>

Personas responsables de procesos, operaciones o
cumplimiento interno

>

Miembros de equipos que participan en la
implementación o mantenimiento de un SGC

>

Profesionales que buscan iniciar una carrera en
gestión de calidad

>

Comprender los conceptos y principios fundamentales
de gestión de calidad

>

Identificar los requisitos clave de ISO 9001 para un
Sistema de Gestión de Calidad

>

Entender cómo se estructura y opera un SGC dentro
de una organización

>

Reconocer enfoques y acciones para apoyar la
conformidad y la mejora continua

>

www.oncemexico.org



Enfoque educativo
La metodología de formación combina teoría y aplicación práctica para facilitar la comprensión de la norma:

Agenda del curso

Presencial / En línea en vivo: 2 días

E-learning: hasta 4 meses

Día 1 Introducción a la calidad, al SGC y a la
estructura de ISO 9001

Día 2 Aplicación de requisitos, mejora continua y
examen de certificación

En la modalidad eLearning o Autoestudio, los contenidos
equivalentes se cubren a tu propio ritmo con acceso hasta por 4
meses.

Prerequisitos
No existen requisitos previos para asistir a este curso.

Examen 1 hora

El examen cubre los siguientes dominios de conocimiento:

Dominio 1 Conceptos y principios fundamentales de gestión de calidad

Dominio 2 Requisitos de ISO 9001 para un Sistema de Gestión de Calidad (SGC)

Certificación
Tras aprobar el examen, puede solicitar la credencial que se indica a continuación:

Credencial Examen Experiencia Otros requisitos

PECB Certificate Holder in ISO 9001
Foundation

Aprobar el examen
Foundation

Ninguna Firma del Código de Ética de
PECB

Información general

Más información: contacto@oncemexico.org  |  www.oncemexico.org

Sesiones de conferencias ilustradas con ejemplos de sistemas de gestión de calidad>

Ejercicios prácticos, discusiones guiadas y cuestionarios de repaso>

Preguntas de práctica similares al examen de certificación>

Material de estudio de alta calidad con ejemplos prácticos incluidos>

Las tasas del examen están incluidas en el precio del curso>

Constancia de finalización con valor de créditos CPD>

Si no apruebas en el primer intento, puedes volver a presentar el examen sin costo adicional según la política
vigente de PECB

>
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