
PECB Certified ISO 9001

Domina la auditoría de Sistemas de Gestión de Calidad (SGC) basados en ISO 9001

¿Por qué tomar este curso?

La calidad es un factor determinante para la competitividad, la confianza del cliente y la sostenibilidad de cualquier
organización. En entornos cada vez más exigentes, las organizaciones necesitan demostrar que sus procesos están
controlados, son consistentes y promueven la mejora continua.

El curso PECB ISO 9001 Lead Auditor está diseñado para prepararte para auditar un SGC basado en ISO 9001.
Desarrollarás las competencias necesarias para planificar y ejecutar auditorías internas y externas con base en ISO
19011 y en el proceso de certificación definido por ISO/IEC 17021-1.

A través de ejercicios, análisis de casos y práctica aplicada, fortalecerás tu capacidad para evaluar la conformidad,
documentar hallazgos, comunicar resultados y gestionar programas de auditoría orientados a la mejora del
desempeño organizacional.

Lead Auditor
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¿Por qué este curso es mejor que otros?

Además de explicar lo que la norma ISO 9001 requiere, este curso te enseña cómo auditarlo en un contexto real. La
metodología combina teoría, ejercicios, quizzes y escenarios de auditoría para desarrollar criterio profesional, no solo
conocimiento conceptual.

El examen es de libro abierto (open-book) y está diseñado para evaluar tu capacidad de interpretar situaciones, aplicar
principios de auditoría y emitir juicios técnicamente sólidos. Al aprobarlo, puedes solicitar la credencial "PECB Certified
ISO 9001 Lead Auditor", que valida tu competencia para auditar un SGC conforme a prácticas internacionales
reconocidas.

¿Qué te permitirá hacer la certificación?

La certificación es una evidencia formal de competencia que fortalece tu perfil profesional en auditoría y evaluación de
la conformidad. En organizaciones de manufactura, servicios, salud, tecnología o logística, la capacidad de auditar
sistemas de calidad sigue siendo un diferenciador estratégico.

Obtener esta certificación te permite demostrar que puedes evaluar la eficacia de un SGC, identificar oportunidades de
mejora y aportar valor real a la toma de decisiones de clientes, organismos de certificación y alta dirección.
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¿A quién va dirigido este curso?

Agenda del curso
Presencial / En línea en vivo: 5 días E-learning: hasta 6 meses

Día 1 Introducción al SGC e ISO 9001

Día 2 Principios de auditoría, preparación e inicio

Día 3 Actividades de auditoría en sitio

Día 4 Cierre de la auditoría

Día 5 Examen de certificación

En la modalidad eLearning o Autoestudio, los contenidos equivalentes se cubren a tu propio ritmo con acceso hasta por 6 meses.

Auditores que buscan realizar y liderar auditorías de sistemas de gestión de calidad>

Profesionales que desean dominar el proceso de auditoría de un SGC conforme a ISO 9001>

Personas responsables de mantener la conformidad con los requisitos de calidad>

Expertos técnicos que buscan prepararse para auditorías de certificación o auditorías internas>

Consultores y asesores especializados en calidad y mejora continua>

Objetivos y estructura del curso>
Normas y marcos regulatorios>
Proceso de certificación>

Conceptos y principios fundamentales de gestión de
calidad

>

Sistema de Gestión de Calidad (SGC)>

Conceptos y principios fundamentales de auditoría>
Auditoría basada en evidencia>
Auditoría basada en riesgos>

Inicio del proceso de auditoría>
Auditoría de Etapa 1>

Preparación para la auditoría de Etapa 2>
Auditoría de Etapa 2>
Comunicación durante la auditoría>

Recopilación y verificación de información>
Redacción de hallazgos>

Conclusiones y cierre de la auditoría>
Documentación e informe de auditoría>
Seguimiento a hallazgos y no conformidades>

Evaluación de planes de acción>
Gestión de un programa de auditoría>
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Objetivos de aprendizaje

Al finalizar este curso, los participantes serán capaces de:

Examen Duración: 3 horas

El examen cumple con los requisitos del programa de certificación PECB y cubre los siguientes dominios:

Dominio 1 Principios y conceptos fundamentales de un sistema de gestión de calidad

Dominio 2 Requisitos del Sistema de Gestión de Calidad (SGC)

Dominio 3 Conceptos y principios fundamentales de auditoría

Dominio 4 Preparación de una auditoría de ISO 9001

Dominio 5 Realización de una auditoría de ISO 9001

Dominio 6 Cierre de una auditoría de ISO 9001

Dominio 7 Gestión de un programa de auditoría de ISO 9001

Explicar los conceptos y principios fundamentales de un SGC basado en ISO 9001>

Interpretar los requisitos de ISO 9001 desde la perspectiva de un auditor>

Evaluar la conformidad y eficacia de un SGC con base en evidencia objetiva>

Planificar, conducir y cerrar auditorías conforme a ISO 19011 e ISO/IEC 17021-1>

Gestionar un programa de auditoría de sistemas de gestión de calidad>
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Certificación

Credencial Examen Experiencia Otros requisitos

PECB Certified ISO 9001
Provisional Auditor

Examen PECB Lead
Auditor o equivalente

Ninguna Firma del Código de Ética
de PECB

PECB Certified ISO 9001
Auditor

Examen PECB Lead
Auditor o equivalente

2 años de experiencia laboral, con al
menos 1 año en calidad

Actividades de auditoría
documentadas

PECB Certified ISO 9001
Lead Auditor

Examen PECB Lead
Auditor o equivalente

5 años de experiencia laboral, con al
menos 2 años en calidad

Actividades de auditoría
documentadas

PECB Certified ISO 9001
Senior Lead Auditor

Examen PECB Lead
Auditor o equivalente

10 años de experiencia laboral, con
al menos 7 años en calidad

Actividades de auditoría
documentadas

Nota: Los requisitos exactos de certificación, experiencia profesional y horas de auditoría deben verificarse en la
información oficial vigente de PECB al momento de postular la credencial.

Información general

Más información: contacto@oncemexico.org  |  www.oncemexico.org

Certificación y examen incluidos en el precio del curso>

Material de estudio de alta calidad con enfoque práctico>

Constancia de finalización con valor de créditos CPD>

Si no apruebas en el primer intento, puedes volver a presentar el examen conforme a la política vigente de PECB>
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